TERMO DE COMPROMISSO

Compromisso que firma, perante a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, ora representada pelo 1° Subdefensor Publico-
Geral do Estado, Dr. Renato Campos Pinto De Vitto e pela Defensora Publica
do Estado Chefe de Gabinete, Renata Flores Tibyrica, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO , ora representado pelos Promotores
de Justica Dr. Angelo Patricio Stacchini, 5° Promotor de Justica do Consumidor
e pela Promotora de Justica Coordenadora do Centro de Apoio Operacional do
Consumidor, Dra. Deborah Pierri, e perante a SECRETARIA DE JUSTICA E
DEFESA DA CIDADANIA, por intermédio da FUNDACAO PROCON, ora
representada pelo seu Diretor Executivo, Dr. Roberto Augusto Castellanos
Pfeiffer, tendo como compromissada a TAM LINHAS AEREAS S/A, por
intermédio dos Srs. Libano Miranda Barroso, Vice-Presidente Financeiro e José
Zaidan Maluf, Diretor de Contratos Internacionais, com os poderes outorgados
no mandato que junta neste ato, doravante denominada simplesmente TAM, na
forma seguinte.

| - PRELIMINARMENTE

Considerando os fatos relativos ao acidente do v6o 3054, ocorrido
em 17 de julho de 2007,

Considerando que a TAM compareceu espontaneamente perante
as autoridades publicas acima mencionadas;

Considerando que as autoridades acima mencionadas
reconhecem o esforco e empenho da TAM no apoio e assisténcia até agora
prestados aos familiares das vitimas do voo 3054,

Considerando a responsabilidade objetiva do transportador nos
contratos de transporte, e do fornecedor de servicos pela reparacédo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigos;

Considerando, ainda, que a TAM, desde a data do acidente
ocorrido no dia 17 de julho reconheceu e assumiu sua responsabilidade no
atendimento das necessidades dos familiares das vitimas;

A TAM, por este compromisso, ratifica e formaliza a assisténcia
até agora prestada aos familiares das vitimas e assume obrigagfes futuras, nas
seguintes condi¢des:

I —OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a ratificacdo e a fixagéo de

garantias de assisténcia em favor dos familiares das vitimas do evento ocorrido
aos 17 de julho de 2007 com o avido da TAM, vbéo 3054, em Sao Paulo, Capital,



de acordo com a Politica Nacional de Defesa dos Consumidores e também aos
direitos basicos do consumidor, previstos respectivamente nos artigos 4° e 6°
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 e artigo 948, inciso I, do Cddigo Civil.

Il - OBRIGACOES

Pelo presente a COMPROMISSARIA se obriga a adotar todas as
providéncias necessarias para dar suporte aos familiares das vitimas do
referido acidente, disponibilizando recursos materiais e humanos para
atendimento de suas necessidades fisicas e psiquicas.

Sem prejuizo das medidas ja adotadas e de outras medidas que
eventualmente venham a ser necessarias, a TAM assume as seguintes
obrigagoes:

A) RELATIVAS A INFORMACAO

1. A TAM manterd, até o final das investigacdes pelas entidades
referidas no item 9, servico de atendimento telefénico gratuito (ex. 0800), com
atendimento exclusivamente voltado aos familiares das vitimas, residentes no
Brasil e no exterior. E para o mesmo fim, sitio de acesso restrito na rede
mundial de computadores (website), a fim de que, aos familiares previamente
cadastrados, sejam prestadas informac0fes relativas a apuracdo do acidente e
aos dados relativos aos procedimentos de reparacdo dos danos.

1.1. O sitio de acesso restrito, mencionado no item 1 supra,
também servira a prestacao de informacgdes sobre direitos e beneficios relativos
aos familiares de vitimas que mantinham com a empresa relacdo de trabalho
(por exemplo, planos de previdéncia, saude, seguros contratados que confiram
cobertura ao sinistro em questao).

2. A TAM divulgara, novamente, em 72 (setenta e duas) horas o
namero 0800 restrito, para agendamento de atendimento dos familiares das
vitimas, nos escritérios regionais, situados nos Estados de Sédo Paulo e Rio
Grande do Sul, a fim de que naqueles locais haja um servico préprio de
agilizacdo e interlocucdo com os familiares, voltado especialmente as
providéncias necessarias para o bom e fiel desempenho do presente
compromisso, bem como, para que haja efetiva agilidade nos procedimentos de
assisténcia, ressarcimento de despesas razoaveis e reparacdo do dano. Nos
demais Estados, o atendimento dar-se-a, na respectiva unidade da Federacéo,
em local designado pela TAM, mediante agendamento solicitado pela familia
com antecedéncia minima de cinco dias.

3. A TAM se compromete, toda vez que solicitada, a prover
resposta oficial as demandas dos familiares, que tenham sido apresentadas,
formal e diretamente, nos escritérios regionais, situados nos Estados de Séao
Paulo e Rio Grande do Sul, ou as equipes de atendimento, bem como aquelas
gue sejam remetidas por via postal, ou eletrénica, observando o prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas contadas de seu recebimento.



4. A TAM informa, novamente, que possui seguro de
responsabilidade civil contratado junto a Unibanco AIG Seguros e que a copia
da apolice de seguros contratada para cobertura do sinistro em questéo, foi
entregue ao Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor da Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica e estd juntada aos autos do
Procedimento Administrativo n® 08012.010046/2007-94.

B) RELATIVAS AOS PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO, RE GISTRO
DE OBITO E INUMACAO

5. Até que seja identificada a ultima vitima, ou cessadas as
diligéncias voltadas a sua identificacdo, a TAM continuara fornecendo todo o
suporte para agilizacdo dos procedimentos pertinentes, com a cessado de
maquindrio, insumos ou técnicos necessarios a realizacdo de exames, desde
gue solicitado pela direcao do Instituto Médico Legal.

6. A TAM manterd o apoio logistico e juridico para obtencédo das
copias de boletim de ocorréncia, declaragdo e certiddo de Obito, autorizagcéo
judicial para cremacdo, bem como eventual justificacdo judicial voltada a
lavratura do assento de Obito, junto a Vara de Registros Publicos competente,
na hipotese de nado identificacdo de vitima(s), independentemente das
providéncias ja adotadas pela Promotoria de Justica de Registros Publicos do
Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

7. A TAM continuard providenciando, as suas expensas, 0O
traslado dos corpos das vitimas ao local de sepultamento, arcando, nos termos
do artigo 948, inciso |, do Codigo Civil, com as despesas de funeral, custos do
velorio, urna funeréria, jazigo, lapide e coroa de flores.

8. Nos casos em que tenha sido utilizado o jazigo de propriedade
da familia, a TAM se obriga, quando do pagamento das respectivas
indenizagOes, a ressarcir o valor correspondente a fracdo ideal utilizada em
decorréncia dos sepultamentos, ou o menor valor do jazigo no cemitério
utilizado, desde que devidamente comprovado.

C) REFERENTES AO TRANSPORTE, ALIMENTACAO E ACOMODAG AO
DOS FAMILIARES.

9. Durante o decurso de qualquer procedimento investigatorio que
se relacione com o acidente do v6o 3054, no ambito da Policia Judiciaria, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Poder Legislativo, de 6rgao do
Poder Executivo que funcione na investigacdo, dos 6rgdos do sistema nacional
de defesa do consumidor, a TAM obriga-se a custear as despesas relativas as
passagens aéreas, traslado, alimentacdo, acomodacdo de dois familiares por
vitima, e, quando justificada a presenca de um terceiro acompanhante,
permitindo e facilitando-lhes a presenca em reunides que tenham sido
convocadas pelas autoridades competentes. As reunifes poderao ocorrer em
Sao Paulo, Porto Alegre ou qualquer outra Capital do pais, provendo a TAM a
infra-estrutura e espaco adequados para tal.



10. A hospedagem de todos os familiares de outras localidades
dar-se-a preferencialmente no mesmo hotel, ressalvada a indisponibilidade de
vagas. O espaco destinado as reunibes também serd disponibilizado
preferencialmente no local em que estdo hospedados os familiares das vitimas.

11. A alimentacdo abrangera café da manhd no local da
hospedagem, além de duas refeicbes com bebidas ndo alcodlicas, a serem
providas no proprio Hotel, ou, se de preferéncia do familiar, fora dele. A
alimentacéo realizada no préprio hotel terd como limite o valor de R$ 65,00
(sessenta e cinco reais) por pessoa e por refeicdo. No caso de alimentacéo
realizada fora do Hotel,0 reembolso se dara mediante a apresentacdo de nota
fiscal com discriminagcdo dos itens consumidos, até o limite de R$ 50,00
(cinquienta reais) por pessoa e por refeicao.

12. O traslado referido no item 9, inclui os seguintes
deslocamentos: residéncia (ou trabalho) ao aeroporto na cidade de origem, do
aeroporto ao hotel na cidade de destino, e vice-versa, bem como os
deslocamentos necessarios ao processo de identificacdo, retirada de corpos,
providéncias referentes ao registro de oObito, sepultamento, assisténcia meédica
dos familiares e reunides convocadas na forma do item 9.

13. Havendo necessidade justificada, as autoridades referidas no
item 9, poderdo requisitar com antecedéncia minima de cinco dias,
equipamentos multimidia, como aparelhagem de &udio, microcomputadores
com acesso a internet e projetores.

D) REFERENTES A ASSISTENCIA MEDICA

14. A TAM obriga-se a prover assisténcia médica aos codnjuges,
filhos, pais e irméos das vitimas. Referido beneficio sera também concedido
aos companheiros (as) que apresentarem decisdo judicial que reconheca a
unido estavel/sociedade de fato ou escritura publica declaratéria de unido
estavel/sociedade de fato, ou outros meios de prova estabelecidos em
legislacdo ou normas infralegais. A assisténcia médica podera ser estendida a
outras pessoas que comprovem o vinculo afetivo e convivio com a vitima, o que
sera analisado caso a caso. Os planos ja concedidos serdo mantidos pelo prazo
abaixo estabelecido.

15. A assisténcia médica compreende a contratacdo de plano de
assisténcia médica do tipo “Amil — Plano Opc¢bes”, contratada junto a empresa
Amil Assisténcia Médica Internacional Ltda., pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, valida até 1° de outubro de 2009. Referido beneficio terd abrangéncia
nacional e cobertura ampla, incluindo, assim, necessariamente a cidade em que
residem os beneficiarios. Nas hipdteses em que a operadora de plano de salde
indicada pela TAM né&o tiver rede credenciada na cidade em que os familiares
residem, a empresa compromete-se a contratar outra operadora imediatamente
apos a comunicacao formal desta circunstancia pelo beneficiario.



16. No caso de familiares previstos no item 14 residentes no
exterior, a TAM provera a contratacdo de assisténcia médica com padréo
compativel ao plano referido no artigo 15.

E) REFERENTES A ASSISTENCIA PSICOLOGICA E PSIQUIATR ICA

17. A TAM obriga-se a prover assisténcia psicologica e
psiquiatrica aos conjuges, filhos, pais e irmdos das vitimas. Referido beneficio
sera também concedido aos companheiros (as) que apresentarem decisdo
judicial que reconheca a unido estavel/sociedade de fato ou escritura publica
declaratéria de unido estavel/sociedade de fato, ou outros meios de prova
estabelecidos em legislacdo ou normas infralegais. A assisténcia psicoldgica e
psiquiatrica podera ser estendida a outras pessoas que comprovem o0 vinculo
afetivo e convivio com a vitima, o que sera analisado caso a caso.

18. A assisténcia psicolégica e psiquiatrica serad prestada por
médicos credenciados pela empresa prestadora de servicos contratada pela
TAM e ter4 prazo de 24 (vinte e quatro) meses, valida até 1° de outubro de
2009, prorrogavel em caso de justificado diagnostico, feito pelo profissional
responsavel pelo tratamento. O relatério de diagndstico apresentado pelo
paciente serd submetido a andlise da Junta Médica da TAM.

18.1. Se a Junta Médica da TAM concordar com a necessidade de
continuidade do tratamento, a assisténcia psicolégica e psiquiatrica sera
prorrogada até alta médica ou por ulteriores 24 (vinte e quatro) meses (o que
ocorrer primeiro), ocasido em que sera novamente revista nos termos desta
clausula.

18.2. Se a Junta Médica da TAM ndo concordar com a
necessidade de continuidade do tratamento, o profissional responsavel pelo
paciente e a Junta Médica da TAM elegerdo um terceiro profissional,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina ou Conselho Regional
de Psicologia. O profissional eleito em consenso pelas partes fara o diagndstico
final, que serd acatado, tanto em se tratando de alta médica, quanto em se
tratando de necessidade de continuidade do tratamento. Sendo necessaria a
continuidade do tratamento, a prorrogacdo obedecera a previsdo contida na
clausula 18.1 acima.

19. Além dos psicologos e psiquiatras ja credenciados pela
empresa prestadora de servicos contratada pela TAM para o atendimento
acima referido, os familiares poderdo solicitar o credenciamento de outros
profissionais de sua escolha, cabendo a empresa contratada analisar a deciséo
pelo credenciamento ou ndo daquele profissional, caso 0 mesmo néao atenda os
pré requisitos definidos pela prestadora de servigcos contratada pela TAM.

20. A TAM reembolsarad os medicamentos relativos ao tratamento
psicologico e psiquiatrico, em até 05 (cinco) dias, desde que comprovada a
necessidade pelo médico responsavel pelo tratamento.



F) OUTRAS OBRIGACOES

21. A assisténcia médica, psicoldgica e psiquiatrica, bem como as
demais despesas incorridas pela TAM em cumprimento as obrigacdes supra
citadas ndo serdo deduzidas da futura indenizagcdo que serd devida aos
familiares das vitimas, registrando-se que as prestacoes relativas ao presente
ndo irdo compor o montante total da indenizacdo, tampouco serdo novamente
cobradas pelos familiares.

22. A partir da assinatura do presente Termo de Compromisso, na
hipotese de pagamento de quaisquer valores (referentes a adiantamentos e
pagamento do seguro obrigatério RETA) aos familiares, a TAM obriga-se a
observar o modelo de recibo constante dos anexos | e Il, orientando eventual
companhia seguradora com quem tenha vinculo contratual a seguir tal
convencgao.

23. Eventuais recibos, anteriores a assinatura deste Termo de
Compromisso, ficam ratificados como se suas respectivas redacoes
contivessem aguela sugerida nos modelos constantes dos anexos | e Il.

IV - CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES PELA SIGNATARIA

24. O descumprimento de quaisquer das obrigacbes assumidas no
presente compromisso devera ser denunciado a um dos seguintes 0rgaos:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, MINISTER 10
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e FUNDACAO PROCON-SP , que
acompanharao o fiel cumprimento das obrigagbes decorrentes deste
instrumento.

25. As autoridades publicas mencionadas acima, recebendo noticia de
eventual descumprimento das obriga¢gdes constantes deste instrumento,
oficiardo a TAM franqueando a ela prazo de 10 (dez) dias para prestar
esclarecimentos, justificando ou curando o descumprimento noticiado.

26. Ultrapassado o prazo acima fixado, sem que a TAM justifique ou
sane o descumprimento noticiado, ficara sujeita, a multa de 30.000 (trinta mil)
UFIR’s, ou padrao superveniente, por obrigacao descumprida devidamente
comprovada, cujo produto devera ser recolhido ao Fundo Especial de Despesa
de Reparacao de Interesses Difusos Lesados, previsto no art. 13 da Lei n°
7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n°® 6.536/89, sem prejuizo de
execucao especifica da mesma obrigacao.

V - VIGENCIA

27.0 presente termo de compromisso tem vigéncia imediata, a partir de
sua assinatura.

28. Excecéo feita a informacéo, assisténcia médica, psicolbgica e
psiquiatrica previstas nos itens A, D e E acima, os beneficios previstos neste



Termo de Compromisso tém como condicao resolutiva e ndo serdo mais
devidos aos familiares das vitimas que porventura proponham medidas judiciais
contra a TAM.

Estando assim compromissada, a TAM, por intermédio de seu
representante legal firma o presente instrumento, na presenca dos
representantes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e da FUNDACAO
PROCON-SP, abaixo identificados, para que produza os seus legais e juridicos
efeitos.

Sao Paulo, 19 de setembro de 2007.

Angelo Patricio Stacchini
5°. Promotor de Justica do Consumidor

Deborah Pierri
Promotora de Justica Coordenadora do Centro de Apoio Operacional do
Consumidor do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

Renata Flores Tibyrica
Defensora Publica do Estado Chefe de Gabinete

Renato Campos Pinto De Vitto
1° Subdefensor PuUblico-Geral do Estado de S&o Paulo

Luiz Antonio Guimaréaes Marrey
Secretario de Justica e Defesa da Cidadania

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer
Diretor Executivo da Fundacao Procon-SP
REPRESENTANTES DA TAM

Libano Miranda Barraso

Vice-Presidente Financeiro

José Zaidan Maluf
Diretor de Contratos Internacionais

ANEXO |
MODELO DE RECIBO



RECIBO

R$

Na gualidade de do(a) Sr.(a)

falecido(a) no
acidente ocorrido no dia 17 de julho de 2007, nas proximidades do Aeroporto de
Congonhas, Sédo Paulo, com o vbo JJ 3054, operado pela TAM Linhas Aéreas S/A
(“TAM"), DECLARO que recebi em moeda corrente (ou mediante depdsito a ser
realizado — no prazo de xxx dias, ha conta corrente n° xxx, da Agéncia xxx, do Banco
XXX que tem como correntista o Sr.(a) ), reconheco o crédito realizado a
titulo de adiantamento de despesas decorrentes da ocorréncia acima descrita.
Declaro, neste ato, ser um dos beneficiarios (ou o Unico beneficiario) do Sr.(a)
, pelo que dou quitacdo ao valor recebido, ressalvando a futura discusséo a
respeito da extensao dos danos indenizaveis.
Declaro, ainda, que o presente documento NAO prejudica quaisquer direitos que
eventualmente se tenha contra a TAM e/ou quaisquer terceiros, por conta desse
acidente.
Comprometo-me a utilizar referido montante em prol de todos os demais dependentes.

Sao Paulo, de de 2007.

Nome
Identidade/CPF



ANEXO Il
MODELO DE RECIBO (RETA)

RECIBO

R$

Na gualidade de do(a)
Sr.(a)

falecido(a) no acidente ocorrido no dia 17 de julho de 2007, nas proximidades do
Aeroporto de Congonhas, Sédo Paulo, com o v6o JJ 3054, operado pela TAM Linhas
Aéreas S/A (“TAM"), DECLARO que recebi em moeda corrente (ou mediante depdsito
a ser realizado, no prazo de xxx dias, na conta corrente n® xxx, da Agéncia xxx, do
Banco XXX que tem como correntista o Sr.(a) ), a titulo de liquidacédo do
seguro obrigat6rio, referente a cobertura de responsabilidade do explorador aéreo —
RETA.
Declaro, neste ato, ser um dos beneficiarios (ou o Unico beneficiario) do Sr.(a)
, pelo que dou quitacdo ao valor recebido, ressalvando a eventual
discusséo a respeito do valor da indenizacao, junto as entidades competentes.
Comprometo-me a utilizar referido montante em prol de todos os demais dependentes.

Sao Paulo, de de 2007.

Nome
Identidade/CPF



